CHCEME VAS SPRAVNE
DENTIFIKOVAT A LIECIT

A preto Vas prosime, aby
“"© ZDRAVOTNY ZAZNAM ste si pred vysetrenim,Ci
pred vykonanim
akéhokolvek
diagnostického alebo
lieCebného vykonu
nachystali

PREUKAZ POISTENCA,
prip. OBCIANSKY PREUKAZ
S CIPOM alebo APLIKACIU
ZDRAV.POISTOVNE

Meno lekara a sestry, ktori Vas budu oSetrovat, rovnako aj
informacie o ordina¢nych hodinach sa dozviete pri dverach
ambulancie.

Je potrebné, aby ste poskytli zdravotnickemu personalu
aktualne, pravdivé a uplné informacie o svojom zdravotnom
stave.

Dodrziavame zasady spravneho podavania a bezpecného
uchovavania liekov a riadime sa odporucaniami vyrobcov.

Poskytneme Vam nevyhnutny ¢as na to, aby ste nam vysvetlili
dévody VaSej navstevy a rovnaky ¢as chceme poskytnut aj
Vasim spolupacientom a preto Vas prosime, aby ste akceptovali
Ccasoveé obmedzenia suvisiace s poCtom pacientov.




INFORMOVANY SU

Je to preukazatel’ny suhlas pacienta s poskytnutim zdravotnej
starostlivosti, ktorému predchadza poucenie zo strany
zdravotnickeho pracovnika.

Akykolvek vykon robime len na zaklade Vasho informovaného
suhlasu.

Pre naSu nemocnicu je velmi délezité riadne spracuvanie
osobnych udajov nasich pacientov a klientov vratane ich ochrany.
Chceli by sme Vas ubezpedit, ze v nemochici mame nastavené
pravidla tak, aby kazdy zamestnanec, alebo oddelenie nemocnice
malo pristup k Vasim osobnym udajom len v rozsahu, ktory je
nevyhnutny.




Zakladné ciele, ktoré
dodrzujeme pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti su:

OCHRANA ZIVOTA,

ZDRAVIA A LUDSKEJ
DOSTOJNOSTI.

Prava pacienta v Slovenskej republike su zakotvené vo viacerych
zakonoch. Charta prav pacienta v Slovenskej republike bola
prijata vladou Slovenskej republiky dhna 11.04.2011 a upravuje
ludské prava a slobody pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Jej celé znenie si mate moznost’ precitat’ aj na chodbach
nasej nemocnice.

Chceme pocut aj Vas nazor.
Zanechajte nam spatnu vazbu
online cez aplikaciu ASK NOW
alebo dotazniky spokojnosti.
Pacienti maju moznost' svoje
pripomienky a podnety podavat’ aj
cez projekt PODAKUJ SESTRE,
ustne, pisomne alebo mailom na
sekretariat@snop.sk.




DBAME O VASU BEZPECNOST

Pravidelne dezinfikujeme nase
priestory v nemocnici.

Na kazdom poschodi v nemocnici
mate moznost si vydezinfikovat ruky
v bezdotykovom dezinfekEnom
stojane a pri kazdom umyvadle si
najdete informaciu o tom, ako si
spravne umyvat ruky.

112 TIESNOVA LINKA 158 POLICIA

155 ZACHRANNA ZDRAVOTNA 150 HASICI
SLUZBA

CHRANTE SVOJE OSOBNE VECI

Pocas vySetrenia si mozete
svoje osobné veci vziat’ priamo
do ambulancie. V pripade, ak
idete na RHB proceduru, na
zakrok JZS alebo na
hospitalizaciu na LO, mate
moznost si odlozit' svoje osobné
veci v uzamykatelnych skrinkach
a klu€ si ponechat pri sebe.

V pripade hospitalizacie, nenoste
So sebou vysSSiu hotovost.




